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NOTA: El siguiente formulario corresponde a la “Encuesta a trabajadores/as informaticos/as de
Argentina” realizada en el marco del proyecto “Competencias técnicas y organizacionales de los
trabajadores informaticos” conjuntamente el CIECTI (Centro de Estudios Interdisciplinarios en Ciencia
Tecnologia e Innovacion) y AGC (Asociacion Gremial de Computacion) para facilitar su reutilizacion
de acuerdo a la licencia elegida.
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distribucién de las cuales se debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original. Esta
licencia no es una licencia libre. Mas informacién de la licencia aqui.

Competencias de trabajadores/as
informaticos/as de Argentina

iBienvenido/a!

Te agradeceriamos que nos brindes unos minutos de tu tiempo respondiendo esta encuesta anénima
para compartirnos tu experiencia.

La misma tiene como objetivo relevar informacidn para identificar y evaluar las competencias de
los/as trabajadores/as informaticos/as de la Argentina, su aporte a las capacidades tecnoldgicas,
organizacionales y productivas de las empresas u organizaciones en las/les que trabajan, y sus
condiciones laborales.

Esta investigacidn es realizada por el CIECTI y AGC con apoyo de miembros del Lifia y CONICET. La
informacion recopilada serd compartida como datos abiertos para permitir el acceso a
interesados/as y su reutilizacién futura.

La duracién de esta encuesta es de 15 minutos aproximadamente.

iAgradecemos tu colaboracidn y difusion!

There are 73 questions in this survey.

Demograficas


http://www.ciecti.org.ar
https://informaticos.ar/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/ar/

1 Género: *

Selecciona una de las siguientes opciones
Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

Masculino

Femenino

Prefiero no contestar
Otro

2 Edad *

Sélo se pueden introducir nimeros en este campo.
Por favor, escribi tu respuesta aqui:

3 Ciudad de residencia: *

Por favor, escribi tu respuesta aqui:

4 Correo electronico (este dato no sera publicado):

Por favor, escribi tu respuesta aqui:

Contexto laboral - Caracteristicas de la relacion laboral

5 ¢Cual es la forma de contratacion bajo la que trabaja? (Utilizar la que
le demanda mayor tiempo)

Selecciona una de las siguientes opciones
Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

Relacién de dependencia

Contrato de obra o servicios, (monotributista/auténomo/freelance)
Agencia de empleo

Duenio / socio

Ad honorem (SL)

6 ¢ Ofrece trabajo a través de una plataforma (freelancer, upwork, etc)?

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Si
e No

7 ¢ Para cuantas empresas/organizaciones o contratantes trabaja?

Sélo se pueden introducir nimeros en este campo.
Por favor, escribi tu respuesta aqui:

Contexto laboral - Lugar fisico de trabajo



8 ¢Donde realiza sus actividades laborales habitualmente?

Indique las 2 mas preponderantes, empezando por 1 como la mas
preponderante

Todas tus respuestas deben ser diferentes y tenés que puntuarlas en orden.
Please select from 1 to 2 answers.

Por favor, enumera cada recuadro en orden de preferencia desde 1 a 5

Por favor, escoge al menos 1 elemento.

Por favor, no escojas mas de 2 elementos.

En las oficinas de la empresalinstituciéon

En las oficinas del o los clientes

En su casa

En un co-working

En un bar o lugar publico con buena conectividad

Ingresos mensuales y tiempo de trabajo

9 ¢Cual es su ingreso neto mensual estimado por actividades de
informatica?
Sélo se pueden introducir nimeros en este campo.

Your answer must be between 0 and 1000000
Por favor, escribi tu respuesta aqui:

10 ; Cuantas horas diarias trabaja habitualmente?

Solo se pueden introducir numeros en este campo.
Your answer must be between 1 and 24
Por favor, escribi tu respuesta aqui:

11 ¢ Cuantos dias a la semana trabaja habitualmente?

Sélo se pueden introducir nimeros en este campo.
Your answer must be between 1 and 7
Por favor, escribi tu respuesta aqui:

12 ; Como considera que es su ingreso en relacion al producto de su
trabajo? Siendo 1 muy poco satisfactorio y 5 muy satisfactorio

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e 6 o o o
a s WON -



13 ¢ Su ingreso esta relacionado con la cantidad de tiempo que le dedica
al trabajo?

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Sj
e No

14 ;Como considera que es su ingreso en relacion al tiempo que le
dedica al trabajo?

Siendo 1 muy poco satisfactorio y 5 muy satisfactorio

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '13 [G4QO00005]' (¢,Su ingreso esta relacionado con la
cantidad de tiempo que le dedica al trabajo?)

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e 6 o o o
abr ON -~

15 ¢ Con cual de estos criterios vincula el nivel de su ingreso? Indique la
alternativa mas preponderante

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'No' en la pregunta 13 [G4Q00005]' (¢,Su ingreso esta relacionado con la
cantidad de tiempo que le dedica al trabajo?)

Selecciona una de las siguientes opciones

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

Trayectoria / experiencia personal
Nivel de responsabilidad

Nivel de capacitacion formal / informal
Especializacion

Demanda de perfil

Otro

Caracteristica de la firma/organizacion/proyecto en el
que desarrolla su trabajo principal

16 Tipo de organizacion:

Selecciona una de las siguientes opciones
Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:



Empresa privada

Empresa publica

Cooperativa

Organismo publico

Instituto de investigacion/Universidad
ONG

Otro

17 ¢ Cuantas personas trabajan aproximadamente en la
empresa/organizacion?

Sélo se pueden introducir nimeros en este campo.
Por favor, escribi tu respuesta aqui:

18 ¢ A qué actividad se dedica la empresa u organizacion, en la que tiene
su ingreso principal como informatico?

Selecciona una de las siguientes opciones
Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Software y Servicios Informaticos
e Bancos y servicios financieros

e Servicios de Salud

e Servicios audiovisuales

e Ofros servicios (no informaticos)
e Investigacion y docencia

e Industria

e Comercio

e Sector publico

e Oftro

19 ¢ Para qué sector se desarrollan los productos/servicios que ofrece la
empresa?

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Software y Servicios Informaticos' en la pregunta '18 [G5Q00003]' (¢, A qué
actividad se dedica la empresa u organizacion, en la que tiene su ingreso principal como
informatico?)

Marca las entradas que correspondan

Por favor, marque las opciones que correspondan:

Sector de software y servicios informaticos
Sector financiero / bancario

Sector médico / farmacéutico

Sector educativo

Sector publico

Telecomunicaciones

Industria manufacturera
Agroindustria/agronegocio



Comercio electronico
Turismo

Medios de comunicacion
Otro:

Rotacidén, antigiedad en el trabajo, motivacion,
satisfaccion

20 ;Desde qué aino trabaja en actividades vinculadas a Software y
Servicios Informaticos (SSI)?
Your answer must be between 1970 and 2020

Only an integer value may be entered in this field.
Por favor, escribi tu respuesta aqui:

21 ;Hace cuantos aios que trabaja en esta empresa/organizacién? (de
su ingreso principal)
Solo se pueden introducir numeros en este campo.

Your answer must be at least 0
Por favor, escribi tu respuesta aqui:

22 ; En cuantas empresas/organismos trabajé en actividades de SSI
previamente?

Sélo se pueden introducir nimeros en este campo.
Your answer must be at least 0
Por favor, escribi tu respuesta aqui:

23 ; Esta buscando cambiar de trabajo actualmente?

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Si
e No

24 ; Por qué motivo?

Solo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '23 [G6Q00004]' (¢ Esta buscando cambiar de trabajo
actualmente?)

Marca las entradas que correspondan

Please select from 1 to 2 answers.

Por favor, marque las opciones que correspondan:

En busqueda de un mayor salario

Para mejorar las condiciones de trabajo
Porque el trabajo no me resulta interesante
Porque busco nuevos desafios



e Otro:

Sobre organizacién del trabajo

25 ; Su trabajo se inserta en un proyecto determinado?

Selecciona una de las siguientes opciones
Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Sij
e No
e Nosé

26 ¢ El proyecto en el que trabaja tiene un plazo previsto de finalizacién?

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '25 [G7Q00001]' (¢, Su trabajo se inserta en un proyecto
determinado?)

Selecciona una de las siguientes opciones

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Si
e No
e Nosé

27 ;Cual es la duracion prevista del proyecto en meses?

Sdlo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '26 [G7Q00002]' (¢, El proyecto en el que trabaja tiene un
plazo previsto de finalizacion? )

Solo se pueden introducir numeros en este campo.

Your answer must be at least 0

Por favor, escribi tu respuesta aqui:

28 La orientacion del proyecto es hacia:

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '25 [G7Q00001]' (¢, Su trabajo se inserta en un proyecto
determinado?)

Selecciona una de las siguientes opciones

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

Producto cerrado (masificable)
Producto/servicio para un cliente
Producto/servicio interno

Otro

29 ; Cual es su rol principal en su trabajo?

Selecciona una de las siguientes opciones



Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

Architect

Backup

Bl Analyst
Business Analyst
C-Level
Consultant

Data Analyst
Data Engineer
Data Scientist
DBA Designer
Developer
DevOps

Director

Finance
Functional Analyst
HelpDesk

HR

Infosec

Manager
Middleware
Networking

NLP

Pre-Sales
Product Manager
Project Manager
QA

Recruiter

Sales

Scrum Master
SRE (Site Reliability Engineering)
Storage
SysAdmin
Technical Leader
Technical Support
Technical Writer
Tester

uXx

VP

Sobre conocimiento del flujo de trabajo

30 El trabajo de su equipo: ¢ se inserta en un proyecto mayor?

Selecciona una de las siguientes opciones
Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:



e Sj
No
e Nosé

31 ¢Cuanto conocimiento cree que tiene sobre la totalidad del proyecto
al que su equipo contribuye? Siendo 1 el menor y 5 el mayor

Solo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '30 [G8Q00001]' (El trabajo de su equipo: ¢ se inserta en
un proyecto mayor?)

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e 6 o o o
ar ON -

32 ;Qué importancia que tiene su tarea en el desarrollo del proyecto
mayor? Siendo 1 el menor y 5 el mayor

Solo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '30 [G8QO00001]' (El trabajo de su equipo: ¢,se inserta en
un proyecto mayor?)

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e 6 o o o
a s WON -

33 ¢Trabaja en equipo o de manera individual?

Selecciona una de las siguientes opciones
Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e En equipo
e De manera individual

34 ;Cuantas personas integran su equipo?

Solo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'En equipo' en la pregunta '33 [G8Q000011]" ( ¢, Trabaja en equipo o de
manera individual?)

Sélo se pueden introducir nimeros en este campo.

Por favor, escribi tu respuesta aqui:

35 ¢ Quiénes componen su equipo de trabajo habitualmente? Ordene de
mas a menos preponderante



Solo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'En equipo' en la pregunta '33 [G8Q000011]" ( ¢ Trabaja en equipo o de
manera individual?)

Todas tus respuestas deben ser diferentes y tenés que puntuarlas en orden.

Please select from 1 to 3 answers.

Por favor, enumera cada recuadro en orden de preferencia desde 1 a 4

Por favor, escoge al menos 1 elemento.

Por favor, no escojas mas de 3 elementos.

e Con personal interno

e Con participacion del cliente/personal del cliente

e Soélo con trabajadores del lado del cliente

e Con personal de otras empresas proveedoras de soluciones informaticas

36 ¢ El equipo es distribuido geograficamente?

Solo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'En equipo' en la pregunta '33 [G8Q000011]" ( ¢ Trabaja en equipo o de
manera individual?)

Selecciona una de las siguientes opciones

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

o Si
e No
e Nosé

37 ¢Rota habitualmente entre diferentes roles en el proceso de trabajo?

Selecciona una de las siguientes opciones
Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Siempre
e Aveces
e Nunca

38 Cuando rota, ¢ es una propuesta de la empresal/organizacion?

Solo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Siempre' o 'A veces ' en la pregunta '37 [G8Q00007]' (¢, Rota
habitualmente entre diferentes roles en el proceso de trabajo?)

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Si
e No

39 La causa por la que usted rota, se debe a:

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Siempre' 0 'A veces ' en la pregunta '37 [G8Q00007]' (¢, Rota
habitualmente entre diferentes roles en el proceso de trabajo?)

Marca las entradas que correspondan



Por favor, marque las opciones que correspondan:

Por iniciativa propia
Reemplazo de roles/puestos vacantes
Plan o programa sistematico de la empresa para aumentar la rotacién del personal
para aumentar la polifuncionalidad
e Otro:

40 Cuando usted rota, el nuevo rol/actividad, requieren habilidades...

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Siempre' o 'A veces ' en la pregunta '37 [G8Q00007]' (¢, Rota
habitualmente entre diferentes roles en el proceso de trabajo?)

Marca las entradas que correspondan

Por favor, marque las opciones que correspondan:

Mas complejas que las actividades que realiza habitualmente
Similares a la de su rol/actividad habitual

Menos complejas que la de su rol/actividad habitual

Rota indistintamente

Otro:

Formacién (educacién formal)

41 Seleccione su maximo nivel de estudios cursado:

Selecciona una de las siguientes opciones
Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

Primario incompleto
Primario completo
Secundario incompleto
Secundario completo
Terciario incompleto
Terciario completo
Universitario incompleto
Universitario completo
Posgrado incompleto
Posgrado completo
Otro

42 ; Se encuentra cursando actualmente?

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Primario incompleto' o 'Secundario incompleto' o 'Terciario incompleto' o
'Universitario incompleto’ o 'Posgrado incompleto’ en la pregunta '41 [G9Q00001]'
(Seleccione su maximo nivel de estudios cursado:)

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:



e Si
e No

43 Tipo de institucion en la que cursa el ultimo nivel

Selecciona una de las siguientes opciones
Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Pdublica
e Privada
e Otro

44 ; De qué area es su principal estudio universitario?

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue mayor o igual a 'Posgrado incompleto' en la pregunta '41 [G9Q00001]'
(Seleccione su maximo nivel de estudios cursado:)

Selecciona una de las siguientes opciones

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

Ingenieria informatica

Ciencia de la computacion

Analisis de sistemas / Sistemas de informacién

Ciencia de datos / Estadistica / Actuario

Infraestructura / Redes

Tecnicaturas vinculadas a la informatica

Ingenierias no informaticas (electrénica, telecomunicaciones, etc.)
Ciencias econémicas (administracion, economistas, etc.)
Ciencias exactas (matematica, fisica, etc.)

Carreras artisticas

Otras ciencias sociales

Otro

Formacién complementaria: Cursos/capacitaciones
laborales propuestos por la empresa

45 Durante los ultimos dos ainos, ¢ ha realizado algun tipo de
capacitacion/curso propuesto por su empresa/empleador?

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Si
e No

46 ;Indique a cuantas capacitaciones/cursos propuestos por su
empresa/empleador asistié en los ultimos dos afios?

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:



La respuesta fue 'Si' en la pregunta '45 [G10Q00001]' (Durante los ultimos dos afios, ¢ ha
realizado algun tipo de capacitacién/curso propuesto por su empresa/empleador?)

Sélo se pueden introducir nimeros en este campo.

Your answer must be at least 0

Por favor, escribi tu respuesta aqui:

47 ; Qué cantidad aproximada de horas totales de capacitacién ha
recibido en dicho lapso?

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '45 [G10Q00001]' (Durante los ultimos dos afos, ¢ ha
realizado algun tipo de capacitacién/curso propuesto por su empresa/empleador?)

Sélo se pueden introducir nimeros en este campo.

Your answer must be at least 0

Por favor, escribi tu respuesta aqui:

48 Estas capacitaciones ¢fueron obligatorias?

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '45 [G10Q00001]' (Durante los ultimos dos afios, ¢ ha
realizado algun tipo de capacitacion/curso propuesto por su empresa/empleador?)
Selecciona una de las siguientes opciones

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

Todas
Algunas
Ninguna
No sé

49 ; Como evaluaria estal/s capacitacidn/es en relacién a la adquisicién o
actualizacion de conocimientos para el desempeiio de su trabajo?
(Siendo 1 mala y 5 muy buena)

Solo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '45 [G10Q00001]' (Durante los ultimos dos afos, ¢ ha

realizado algun tipo de capacitacion/curso propuesto por su empresa/empleador?)
Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e 6 o o o
a s ON -

50 Senale quién o quiénes estuvieron a cargo de dichals
capacitacion/es. Ordene de mas a menos importante
Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '45 [G10Q00001]' (Durante los ultimos dos afios, ¢ ha
realizado algun tipo de capacitacion/curso propuesto por su empresa/empleador?)



Todas tus respuestas deben ser diferentes y tenés que puntuarlas en orden.
Please select from 1 to 7 answers.

Por favor, enumera cada recuadro en orden de preferencia desde 1 a7

Por favor, escoge al menos 1 elemento.

Personal de la empresa

El sindicato

Personal contratado por la empresa (consultora) para este fin
Otra empresa proveedora o cliente

Plataforma de ensefianza (Coursera, Udemy, etc.)

Convenio con universidad o institucién educativa

Ninguno de ellos

Formacidon complementaria: Aprendizajes
extralaborales

51 ¢ Realizé cursos, capacitaciones y/o certificaciones de forma
extralaboral (por su propia iniciativa) en los ultimos 2 afios?

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Si
e No

52 ;Cuantos cursos aproximadamente?

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '51 [G11Q00001]' (¢,Realizé cursos, capacitaciones y/o
certificaciones de forma extralaboral (por su propia iniciativa) en los ultimos 2 afios?)

Sélo se pueden introducir nimeros en este campo.

Your answer must be at least 1

Por favor, escribi tu respuesta aqui:

53 ¢ Por qué motivos tomo estos cursos? (seleccione la motivaciéon
principal)

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '51 [G11Q00001]' (¢,Realizé cursos, capacitaciones y/o
certificaciones de forma extralaboral (por su propia iniciativa) en los ultimos 2 afios?)

Marca las entradas que correspondan
Por favor, marque las opciones que correspondan:

Para adquirir o mejorar conocimientos utiles laboralmente
Para obtener un certificado con alta demanda potencial
Interés particular o hobby

Otro:

54 ; Habitualmente qué modalidad tuvieron estos cursos?



Solo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '51 [G11Q00001]' (¢ Realizé cursos, capacitaciones y/o
certificaciones de forma extralaboral (por su propia iniciativa) en los ultimos 2 afios?)
Selecciona una de las siguientes opciones

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e presencial
e online sincrénico
e online diacrénico

55 El acceso fue:

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '51 [G11Q00001]' (¢,Realizé cursos, capacitaciones y/o
certificaciones de forma extralaboral (por su propia iniciativa) en los ultimos 2 afios?)
Selecciona una de las siguientes opciones

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e pago
e libre
e Otro

56 ¢ Otorgaban certificacién?

Solo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '51 [G11Q00001]' (¢ Realizé cursos, capacitaciones y/o
certificaciones de forma extralaboral (por su propia iniciativa) en los ultimos 2 afios?)

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

o Sj
e No

57 ¢Cual es el modo mas habitual por el que actualiza o incorpora
nuevas habilidades? (coloque los 2 mas importantes)

Solo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '51 [G11Q00001]' (¢ Realizé cursos, capacitaciones y/o
certificaciones de forma extralaboral (por su propia iniciativa) en los ultimos 2 afios?)
Todas tus respuestas deben ser diferentes y tenés que puntuarlas en orden.

Please select from 1 to 5 answers.

Por favor, enumera cada recuadro en orden de preferencia desde 1a 5

Por favor, escoge al menos 1 elemento.

e por cuenta propia a través de internet de modo informal (uso de tutoriales, sitios de
programadores, revision de cédigo aportado por otros, mooc’s, redes, etc.)
comunidades de practica (grupos de usuarios de tecnologias, lenguajes, etc.)
tomando cursos especificos dictados por alguna institucion

tomando capacitaciones brindadas o financiadas por la empresa

cursando materias en institucion de educacion superior/terciaria



Competencias para resolver problemas (hacia
capacidades colectivas)

58 Respecto del proceso de ingreso a la firma / organizaciéon en la que
trabaja actualmente: ;Realiz6é alguna prueba de conocimientos o de
resolucion de problemas para ingresar a la firma/organizacion?

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

o Sj
e No

59 Ante una tarea nueva que no sabe resolver solo: ;Qué hace?
(mencione las 3 mas relevantes, siendo 1 la primera)

Todas tus respuestas deben ser diferentes y tenés que puntuarlas en orden.
Please select from 1 to 3 answers.

Por favor, enumera cada recuadro en orden de preferencia desde 1 a 6

Por favor, escoge al menos 1 elemento.

Por favor, no escojas mas de 3 elementos.

Buscar en internet

Consultar a un compariero/a del proyecto
Consultar un referente de la firma/organizacion
Consultar con colegas por fuera de la empresa
Discutirlo con todo el equipo

Ceder/Delegar la tarea

60 Cuando algo puede mejorarse y usted propone cambios en el trabajo

Selecciona una de las siguientes opciones
Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

La organizacion tiene una actitud abierta y considera la sugerencia

La organizacion es medianamente receptiva

La organizacion tiene una actitud cerrada y generalmente no recibe sugerencias
No realiza propuestas

Respecto de la resolucién de problemas en el trabajo

61 Ante la aparicién de un problema/novedad ;Cémo elabora la
propuesta de solucion?

Por favor, selecciona la respuesta apropiada para cada concepto:



Siempre A veces Nunca

Consulta con colegas o
compaineros

Debe consultar foros de
software, fuentes de
software open-source,
bibliotecas

Llame al lider de proyecto
o referente técnico para
que lo resuelva

Propone cambios en los
procesos de trabajo

Elabora planes y
propuestas de mejora

Implementa cambios sin
necesidad de aprobacién
previa por parte de sus
superiores

62 Al elaborar una nueva solucién ;cémo se formaliza y se comunica al
resto del equipo? (pueden ser respuestas muiltiples)

Marca las entradas que correspondan
Por favor, marque las opciones que correspondan:

Se documenta el proceso

Se registra en una herramienta

Se hacen reuniones de comunicacion y seguimiento
No se comunica

Otro:

Respecto de la idea de desafio como variable

63 ¢ Qué tan desafiante le resulta su principal proyecto (actual)? Siendo
1 muy poco y 5§ muy desafiante

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e 6 o o o
a b~ ON -



64 Los mayores desafios esta dados por: (ordene los motivos de mas a
menos relevante)

Todas tus respuestas deben ser diferentes y tenés que puntuarlas en orden.
Please select from 1 to 7 answers.

Por favor, enumera cada recuadro en orden de preferencia desde 1 a7

Por favor, escoge al menos 1 elemento.

Por el nivel de innovacién

Por la complejidad/dificultad técnica del proyecto
Por los tiempos asignados

Por desconocimiento de las herramientas
Estructura del equipo / distribucion fisica
Adaptacién a las formas de trabajo

Por el impacto del proyecto en la sociedad

65 Considera que su trabajo en la empresal/organizacion le ha permitido:
(seleccione las dos mas importantes)

Marca las entradas que correspondan
Por favor, marque las opciones que correspondan:

Incorporar nuevos conocimientos a los que ya poseia
Adquirir mayor fluidez para la resolucion de problemas
Adquirir mayor seguridad en la realizacion de sus tareas
Ganar mayor autonomia en la realizacion de sus tareas
Mejorar su capacidad de planificacién y de fijar metas
Mejorar su capacidad para comunicarse con otras personas
Incrementar su flexibilidad y capacidad de adaptacion
Incrementar su capacidad para el trabajo en equipo
Ninguna de las alternativas anteriores

Evaluacién de desempeiio

66 ¢ Existe en la empresa algun sistema de evaluaciéon de desempeino?

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Sj
e No

67 ¢Con qué periodicidad se lleva adelante la misma?

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '66 [q10]' (¢ Existe en la empresa algun sistema de
evaluacion de desempefio? )

Selecciona una de las siguientes opciones

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:



Semestral
Anual
Bianual

A demanda
Otra

Otro

68 ¢ Considera que la forma de evaluar es justa?

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '66 [q10]' (¢ Existe en la empresa algun sistema de
evaluacion de desempefio? )

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Sj
e No

Sindicato/Agremiacién
69 Sobre sindicatos y representacion sindical:

¢Hay representacion gremial en la organizacion/empresa en la que
trabaja?

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Si
e No

70 Qué sindicato actua en la empresa?

Solo contesta esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '69 [q15]' (Sobre sindicatos y representacién sindical:
¢ Hay representacion gremial en la organizacién/empresa en la que trabaja? )

Por favor, escribi tu respuesta aqui:

71 ¢ Usted esta afiliado a algun sindicato?

Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Si
e No

72 ;Ha participado de alguna manera en actividades sindicales?
Por favor selecciona sélo una de las siguientes opciones:

e Si
e No



73 ¢ Cuales de las siguientes cuestiones son consideradas por ud. como
un problema? a quién recurre o recurriria para discutir los mismos?

Por favor, selecciona la respuesta apropiada para cada concepto:

No Delegado- Superior Area de Compaiieros Dueio
sindicato RRHH de trabajo

Vigilancia/Privacidad
sobre actividades del
trabajador.

Demandas salariales

Amenaza de pérdida de
empleo

Alteracion/Irregularidad
en el horario de trabajo.

Ambito fisico de trabajo
(luz, clima, espacios de
recreacion)

Problemas con las
herramientas de trabajo
(software, hardware,
mobiliario)

Situaciones laborales
que afectan a la salud
(problemas
musculares/posturales,
oftalmolégicos,
psicoldgicos, stress,
etc.)

Desarrollo de carrera
dentro de la empresa

Falta de capacitacion

Limitaciones del
tiempo/autonomia para
capacitarse o estudiar

Cambios en las rutinas
laborales (guardias,
trabajo en fines de

semana)



Pedido de cambio de
rol/proyecto/tecnologias

Problemas con el
pedido de vacaciones

Posibilidad y
condiciones para el
homeworking

Problematicas de
género y diversidad

iMuchisimas gracias por responder esta encuesta!
Enviar su encuesta.

Gracias por completar esta encuesta.



