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CUADERNO

MANUEL CASTELLS

MODELOS DE DESARROLLO
EN LA ERA DE LAINFORMACION:
GLOBALIZACION, TECNOLOGIA

Y EMPRESA RED

En primer lugar, haré una breve consideracién teérica so-
bre el siempre ambiguo concepto de desarrollo. En mi con-
ceptualizacién, desarrollo es el proceso social mediante el
cual las personas —no los paises—, individual y colectiva-
mente, incrementan sus capacidades para mejorar sus vi-
das en concordancia con sus valores e intereses. Por tanto,
no es una concepcion en términos de indicadores de cre-
cimiento o de indicadores de desarrollo, sino en términos
de cdmo las personas desde su vivencia y su subjetividad y
con sus valores redefinen y mejoran las condiciones de su
vida; concebido asf, el desarrollo es un objetivo que atra-
viesa estrategias personales, proyectos empresarialesy po-
liticas de gobierno.

Asi definido, el desarrollo se transforma fundamental-
mente en nuestro contexto histérico, que caractericé hace
un tiempo como la era de la informacion. Las condiciones de
ese contexto histérico son: primero, la revolucién tecnolé-
gicainformacional que se constituye como nuevo paradig-
ma transversal en los afios setenta y de ahi se difunde al

conjunto del mundo, basada en las tecnologias de la infor-
macion, en las que incluyo la ingenieria genética, porque
eslaaccion sobre lainformacién de la materia viva. Por eso
hablamos de la era de la informacién. Siempre he objeta-
do el concepto de la “sociedad” de la informacion; decir so-
ciedad de la informacién es redundante, porque siempre
ha existido, todas las sociedades han sido de la informa-
cién. A lo largo de la historia, la informacién y la comu-
nicacién han sido procesos centrales de construccion del
poder, del crecimiento econémico para el desarrollo tec-
noldgico. Entonces, ;por qué ahora hablamos de sociedad
de la informaciéon? Yo elijo el término “era de la informa-
cién” porque ha habido una revolucion en las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (11c). De forma ana-
loga, hablamos de sociedad industrial por una revolucion
industrial fundada en la transformacion de la energia. Asf,
la revolucidn tecnolégica en la produccién y distribucion
de energia cred un nuevo tipo de sociedades. La revolucién
tecnoldgica informacional, al actuar sobre lainformaciény
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la comunicacién—procesos estratégicos en los que esta in-
serta la mente humana—, cambi6 todo. Pero no se trata de
un determinismo tecnolégico: cambia todo pero en con-
juncién con otros cambios organizativos e institucionales.
Los cambios se dan de forma simultdnea en las tecnolo-
gias, la organizacién econdémica y social, la organizacion
productiva, las instituciones, la cultura, y asf es como se va
constituyendo un nuevo tipo de estructura social que ca-
racterizo como sociedad en red.

La segunda condicidén de este contexto histérico es la
estructura en red, que cambia todos los procesos organi-
zativos, la produccién, el consumo y la organizacién eco-
noémica, cultural y de los medios de comunicacién.

La globalizacién, entendida como red de redes, es la
interaccion de unidades productivas o de gestion en tiem-
po real entodo el planeta, algo factible por la transforma-
cién de las TiIc. Al mismo tiempo, es el resultado de los
procesos de reajuste econdémico e
institucional que se produjeron tras
la crisis de los afios setenta. La glo- 66
balizacién no fue una necesidad his-
térica. Ahora si lo es, porque una vez
iniciada es imparable. Se podrian
haber desarrollado otras formas de
organizacion, pero se desarrollaron
estas y con un extraordinario dina-
mismo basado en la capacidad tec-
noldgica de crear un nuevo sistema.
La globalizacion es simplemente la
expresién macro de transformacio-
nes mas importantes que se produjeron a nivel de la prac-
tica cotidiana, todas caracterizadas por la dindmica y la
forma de organizacién en red.

La empresa red, que no es lo mismo que una red de
empresas, funciona internamente como una red y exter-
namente como redes estratégicas con otras empresas. Las
mismas empresas que son aliadas durante un tiempo en
un campo o en un mercado, son competidoras en otros.

La ciencia y la tecnologfa funcionan en red en todo el
mundo. No hay universidades o centros que aisladamen-
te producen conocimiento cientifico e innovacién; se cons-
truyen en torno a redes de colaboracién, de interaccion,
que luego pueden competir entre o al interior de ellas,
pero no funcionan sin redes de produccién cientifica con-
junta,y esto se extiende a todos los ambitos de la sociedad.

EL DESARROLLO ES EL PROCESO
SOCIAL MEDIANTE EL CUAL

LAS PERSONAS, INDIVIDUALY
COLECTIVAMENTE, INCREMENTAN

SUS VIDAS EN CONCORDANCIA
CON SUS VALORES E INTERESES.

Las redes no son nuevas. Es la forma mas antigua de
organizacién social de la humanidad, pero siempre han te-
nido una gran ventaja y un gran inconveniente. La ventaja
es la flexibilidad y la adaptabilidad para reconfigurarse en
funcién de proyectos y condiciones cambiantes del entor-
no. El inconveniente es que, a lo largo de la historia, las re-
des fueron incapaces de manejar la complejidad de ciertos
volimenes de elementos. Han sido una forma de organi-
zacién social exitosa a nivel de las personas, las familias,
las comunidades, las relaciones entre comunidades.

En cambio, siempre han sido muy incapaces para los
grandes proyectos de la produccién o de la guerra. Eso era
asunto del Estado, de las iglesias, las organizaciones verti-
cales y jerarquizadas. En la lucha entre la sociedad orga-
nizada en redes y las maquinas de dominacién verticales
y burocratizadas, con grandes masas de recursos para un
proyecto determinado, siempre ganaban los grandes mas-
todontes verticalmente organizados.
Eso cambi6 debido a la tecnologia,
porque las tecnologias microelec-
trénica y de transmision digital en
red permiten al mismo tiempo la di-
versificacién, la descentralizacién, la
flexibilidad de los proyectos y la uni-
dad del propésito de proyectos que
ademds van cambiando. Es decir,

SUS CAPACIDADES PARA MEJORAR

aqui tenemos una forma de organi-
zacién que ya existia pero que evo-
luciona por la transformacion tecno-
l6gica, de ahi se difunde a todos los
terrenos y son transformados —la sociabilidad, la comuni-
cacioén, la politica, internety sus derivados—, y se constituye
enelequivalentealaelectricidad de la sociedad industrial.

La tercera condicion es la autonomfa como transfor-
macidn cultural de esas sociedades, que expresa una nue-
va forma de pensary organizar la actividad humana. Em-
piricamente hablando, a partir de encuestas de opinion, la
mayor y mas fundamental aspiracion de las personas es
la autonomfa. Algunos le Ilaman empoderamiento, pero
lo excede. La autonomia implica el reconocimiento de las
personas como sujetos de derecho.

Todas las empresas tecnoldgicas de los sesenta y princi-
pios de los setenta desaparecieron. La mas grande, 1BM, hoy
es la empresa china Lenovo, la mayor productora de com-
putadoras en el mundo. Donde 1BM mantuvo algin grado
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de actividad de innovacién y programacién interesante fue
como miembro de la cooperativa sin fines de lucro de c6-
digo abierto Apache, que se formé en San Francisco a fines
de los setenta y que desarrollé los programas que actual-
mente organizan la actividad tecnolégica de dos tercios de
los servidores en el mundo. Apache es hoy una cooperativa
totalmente contracultural, no de negocio, y fue en su origen
formada por una red de 150 programadores, a la que luego
1BM ofrecié 5 mil programadores a cambio de participar de
la sociedad. Las condiciones para su participacion implica-
ban cumplir con la regla de colocar en acceso abierto todos
los cddigos que se consiguieran en la colaboracion en red.
Hay muchos otros ejemplos de modelos en abierto: los pro-
tocolos TCPIPy Linux, entre otros, y es donde Android le esta
presentando competencia al iPhone.

Toda esta nueva forma de produccion tecnoldgica que
estd en la base de las organizaciones empresariales es en
redy abierta; y lo que se desarrolla en términos de produc-
tos y procesos es apropiado para obtener la ganancia que
permite el desarrollo empresarial.

Es importante salir de la vieja l6gica de las patentes,
porque a veces eso es lo que bloquea la sinergia de la inte-
raccién, como también sucede en el dmbito de la cultura.
Por ejemplo, tanto en Hollywood como desde la asocia-
cién de los estudios de msica, en Estados Unidos lucha-
ron denodadamente para detener el proceso del cédigo
abierto y de la apropiacion cultural en las redes, porque
mas de 80 millones de personas bajaron de la red todos
los productos que pudieron sin respetar el copyright. No
pudieron prohibirlo, y de esa contradiccién surgieron
nuevos modelos empresariales y se crearon oportunida-
des de ganancia empresarial con base en nuevas formas
ligadas a la cultura, la tecnologia y la capacidad auténo-
ma de la sociedad.

Diego Golombek junto a Manuel Castells
en el Polo Cientifico Tecnoldgico.

Tenemos el ejemplo del iTunes de Apple, que remedid
la locura de tener que comprar todo un cb online para es-
cuchar una sola cancién. Por su parte, Netflix permitié por
una suma relativamente médica acceder a un catalogo on
demand y resolver asf el problema del tiempo. Lo que esta
pasando es la adaptacién del modelo econdémicoy de ne-
gocios al modelo de consumo en red. Son las transforma-
ciones intersticiales de un nuevo universo tecnolégicoy de
organizaciéon en red que se estan entreverando en el con-
junto de las actividades y de la sociedad.

En ese contexto, ;como se producen y se reorganizan
los modelos de desarrollo en el sentido que defini? No me
reflero a modelos de crecimiento econdémico, sino mo-
delos de desarrollo a partir del incremento de las capaci-
dades de las personas y de su acceso a una mejora en la
calidad de vida, en los términos que definen los propios
sujetos. No todo el mundo se pone feliz porque crece un
punto el producto bruto interno; hay elementos como el
bienestar humano definido no de modo abstracto sino por
las mismas personas. Ahora bien, ese bienestar humano
en parte esta condicionado por el crecimiento econémico
y la produccién material de riqueza.

En este sentido, han habido tres transformaciones que
estan en ciernes. En primer lugar, el desarrollo informacio-
nal: un desarrollo de la capacidad productiva de genera-
cién de riqueza a partir de la utilizacién de las condiciones
tecnoldgicas, organizativas y la interdependencia a nivel
global, para incrementar sustancialmente la productivi-
dad y la competitividad de empresas, territorios, paises.
Hubo una gran discusién en los afios ochenta sobre si las
TIC aumentaban o no la productividad, que es la base del
crecimiento: producir mas por unidad de insumo. A par-
tir de los noventa constatamos que estadistica y empirica-
mente habia una alta correlacion positiva entre el cambio
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tecnoldgico y la productividad. Pero esos cambios estruc-
turales de la funcion de la produccion agregada son cam-
bios que tardan tiempo, necesitan una difusion en las so-
ciedades, un tiempo para que el conjunto de la estructura
productiva pueda expandirse desde donde se origina al
resto de la sociedad. Por ejemplo, a fines de los ochen-
ta hice un estudio sobre la modernizacién tecnoldgica de
China. A partir de lecturas de Marx sobre la division inter-
nacional del trabajo, pensaban que se debfa atraer a las
multinacionales que vendrian a la periferia para explotar
a sus cientos de millones de trabajadores. Pero las multi-
nacionales europeas y norteamericanas que habfan ido a
China no invertirian alli porque no
podian vender nada, y ademas —se-

glin nos decfan en las entrevistas—el

Tic en dos tipos de empresas: las verticales y las red. Los
resultados fueron muy demostrativos. En las empresas red
aumentaba la productividad y la competitividad; en las
otras, laintroduccion de Tic disminufa la productividad.
En el modelo de desarrollo informacional hay una in-
sercion de tecnologfa e inversién en cuanto a la organiza-
cién en red, que implica autonomia en cada punto de tra-
bajo. Sin esto se produce un bloqueo en la organizacién.
Nos referimos a los recursos humanos. Por consiguiente,
en el desarrollo informacional hay desarrollo humano. El
desarrollo humano, en términos tradicionales, es desa-
rrollo de mejores condiciones de vivienda, de salud y de
educacién.
Para la vision tradicional lo im-
portante es crecer y luego redistri-

sistema politico tenia otras trabas. La
politica econdmica en China viré ha-
cia la transferencia de tecnologiay al

EN EL MODELO DE DESARROLLO
INFORMACIONAL HAY
UNA INSERCION DE TECNOLOGIA

buir. El desarrollo humano siempre
se consideré una derivada del pro-
ductivo: la gente mejora pero des-

fortalecimiento del mercado inter-
no, porque lo que las multinaciona-
les necesitaban era mercado, no mas
obreros a explotar.

Para mi la leccién importante es
que las multinacionales no sirven en
unaeconomiaenlaqueel restodela
estructura productiva no funciona. Los chinos recibieron
capacidad organizativa y tecnolégica para formar un teji-
do productivo y entonces si las multinacionales pudieron
operar ahfcon un mercado mas amplio.

En segundo lugar, hay que contemplar que los efec-
tos de la difusién de la innovacién tecnolégica demoran
tiempo, porque requieren una transformacién del entorno
productivo general. Los efectos sobre productividad de la
revolucién industrial del siglo xvin y hasta el siglo xix tar-
daron mas de cincuenta afnos en difundirse en el conjun-
to de la economia, mientras que en la revolucion tecnolé-
gico-informacional demoraron veinte afios, por lo cual el
proceso se aceleré. Cuando se produjo, hubo una explo-
sién posible de productividad en aquellos lugares donde
pudo encausarse en términos de desarrollo.

La tercera razén, que fue lo que realmente bloquea-
ba el impacto de la tecnologfa sobre la productividad, fue
la organizacién empresarial. Un estudio muy famoso del
Massachusetts Institute of Technology, realizado en mas
de 800 firmas, demostré el impacto de la introduccién de

E INVERSION EN CUANTO A LA
ORGANIZACION EN RED,

QUE IMPLICA AUTONOMIA

EN CADA PUNTO DE TRABAJO.

pués de producir. Ahora, si estamos
diciendo que el conocimiento, la in-
formacién, la capacidad tecnolégi-
ca, la capacidad de relacionarse en
red, de utilizar esas tecnologias de
forma productiva, dependen de la
calidad del trabajo humano, resulta
que hay una situacion de interaccion sinérgica: sin desa-
rrollo humano, el desarrollo informacional se bloquea o
se bloguea parcialmente.

Se concentra en unos sectores altamente tecnologiza-
dos que absorben una cierta fraccion de la fuerza de tra-
bajo; se concentra en ese segmento de la sociedad y se
desconecta del resto. ;Y por qué le sirve simplemente un
segmento de la sociedad? Aqui es la gran diferencia con
la globalizacién. Porque antes, si ese segmento no se ar-
ticulaba en el desarrollo industrial con el conjunto de la
sociedad, con el mercado doméstico, no podia prosperar,
porgue no tenfa mercado. Ahora si lo tiene porque, por
ejemplo, hay chinos “ilimitados” para comprar soja ilimi-
tadamente. Con lo cual, hay un desfase entre una pequena
pero altamente tecnologizada y dindmica base producti-
va en ciertos sectores y el mercado mundial. Los territorios,
los mercados, las personas y las culturas son diferentes.
Entonces, no es que la globalizacion no haya funcionado,
ha funcionado muy bien, dinimicamente y con base en
la capacidad de sectores altamente productivos, que han
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Més de 500 personas acreditadas
enlaconferencia.

sabido incorporar ese nuevo sistema de produccién y ges-
tion articulados a nivel global entre ellos y mucho menos
articulados a nivel interno. La division del trabajo en el
modo clasico de la economia politica.

Por ejemplo, los portugueses deberfan haber colocado
el vino a un precio mucho mas caro, pero como era barato
se daba esa divisién de intercambio. Si hablamos de socie-
dades y de personas, este desfase es lo que crea limites al
desarrollo informacional por la falta de desarrollo huma-
no. La cuestion no es solamente redistribuir, sino redistri-
buir de forma que la capacidad humana generada por el
desarrollo econémico revierta en capacidad propiamente
productiva, a través de un input de informacién, conoci-
miento y autoorganizacién mucho mayor.

La cuestion entonces es que un desarrollo informacio-
nalsin desarrollo humano se bloquea por falta de insumos
productivos, por falta de la capacidad intelectual, organi-
zativa y mental de volver al sistema productivo con una
capacidad productiva de mayor valor. Y al revés: un desa-
rrollo humano basado en redistribucidn sin generar altos
niveles de productividad y competitividad, simplemente
por politicas publicas orientadas a la redistribucion y fi-
nanciadas con deuda, se bloquea porque no hay una base
productiva para sostener el desarrollo humano. Por lo tan-
to, es el circulo virtuoso entre desarrollo informacional y
desarrollo humano el que permite un desarrollo equilibra-
do entre ambos.

Sin embargo, esto no siempre es asi, porque el mun-
do esinterdependiente y no esta cerrado por paises. Tene-
mos el ejemplo de Silicon Valley: desarrollo informacional,
todo: desarrollo humano, nada. Las condiciones de vida de
quien no tiene un alto sueldo en Silicon Valley son espan-
tosas, con fendmenos de marginacién. ;Pero qué pasa? Si
las escuelas son malas, ;cémo van a tener en Silicon Valley

Barafiao, Castells, Golombek
yRuth Ladehheim, directora general del CIECTI.

trabajadores productivos? Por eso, si no surgen de sus pro-
pias escuelas, tendran trabajadores de otras partes del
mundo: cualquier ingeniero inteligente y bien formado en
la India, China, Taiwan o Corea que se quiera postularva a
ser tomado en Silicon Valley. Y ademds ya llegan produci-
dos, formados y dispuestos a trabajar. En consecuencia, lo
que sucede en Silicon Valley no es un brain drain, sino una
circulacién de cerebros, porque muchos de estos empren-
dedores cuando tienen sus empresas vuelven a sus paises,
no para quedarse ahi, sino para organizar otra empresa
que hace lo mismo, mantienen la relacion y se crean es-
tos flujos de emprendedores innovadores tecnolégicos en
todo el mundo con una serie de nodos y redes. Es lo que
ocurre en Bangalore o Bombay, pero no asi en Calcuta,
donde acontece otra légica: ahi se concentra la pobreza y
la teorfa de que el ganador se lleva todo. Cuanto mas inno-
vador es un territorio y mas capacidad de innovacién tie-
ne, mas lo sigue siendo. Esta logica se traduce a nivel de
la estructura social: cuanto mas productividad y genera-
cién de riqueza en condiciones en que no hay control de
esa acumulacion, mas desigualdad; mas crecimiento pero
mas desigualdad. Porque los que tienen valor se apropian
de todo lo demas.

En Espafia existe el fenémeno del fitbol donde esto se
produce de manera clarisima. El sueldo de Messi supera el
80% del presupuesto de los equipos de primera division
espafiola. Es decir, para las estrellas o estrellitas —segtin el
nivel relativo de los ingenieros— hay una concentracion de
riqueza en la que, como demostrd Piketty, se invierte en
comprar mas patrimonio, se acumula méas rapidamente y
se revaloriza de modo mas veloz que las ganancias en tér-
minos de sueldos, con lo cual la polarizacién se produce a
la vez en términos de la capacidad o incapacidad tecnolé-
gicay laincapacidad de redistribuir.
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Esta es la idea fundamental que quiero discutir: sola-
mente una relacién sinergistica, que es a la vez local y glo-
bal, entre desarrollo informacional productivo y desarrollo
humano es sostenible. Una u otra no lo son. El desarrollo
humano como tal incluye elementos que actualmente no
se consideran: la transformacion ecoldgicay la destruccién
dela calidad de vida en las grandes metrépolis del mundo.
Es lo que yo llamo el desarrollo inhumano, porque es el pro-
ducto directo del crecimiento pero es lo contrario a calidad
de vida en todos los niveles; y esto no se computa.

Por un lado, en el mundo en general y en América La-
tina en particular, ha habido notables progresos, al menos
cuantitativamente, en la educacién, la salud, las condicio-
nes de acceso a la cultura; pero una regresién de la con-
servacion ecolégica y de las condi-
ciones de vida urbana que, ademas, 66
ligadas al problema de la desinte-
gracion de la sociedad, han condu-
cido al problema ndmero uno en
América Latina y en el mundo: la
violencia. La violencia interperso-
nal y el miedo como consecuencia
de esa violencia que es la emocién
humana mas potente. Entonces, eso
me lleva a lo que muchos conside-
ran lo que de verdad es el desarro-
llo: la felicidad. Concepto etéreo que
cada uno define pero que, en dltimo término, es interesan-
te porque muchos pafses y culturas han dicho que lo que
realmente importa del desarrollo es la felicidad. Incluso la
Constituciéon de Estados Unidos sefiala en su preambulo
que el propésito de los nuevos estados es conseguir la fe-
licidad de sus ciudadanos. La felicidad como objetivo. Esa
felicidad que no se puede medir muy bien, pero que coin-
cide en algo que no corresponde solamente con el aumen-
to del bienestar material, sino con la capacidad de gestio-
nar la vida de otra manera. Es lo que Amartya Sen tradujo
en desarrollo como dignidad, como capacidad de recono-
cer las aspiraciones multiples de las culturas del conjun-
to de los seres humanos. Como no hay una predefinicién
de lo que es la felicidad y la dignidad, la consecuencia es
el desarrollo como empoderamiento de las personas para
decidir qué es lo que ellos consideran como bienestar. A
veces puede ser el mismo consumismo que critican los in-
telectuales, pero si lo definen ellos es diferente.

LA FELICIDAD NO CORRESPONDE

DEL BIENESTAR MATERIAL, SINO
CON LA CAPACIDAD DE GESTIONAR
LA VIDA DE OTRA MANERA. ES LO
QUE AMARTYA SEN TRADUJO EN
DESARROLLO COMO DIGNIDAD.

Por tanto, en Ultima instancia, para articular desarro-
llo informacional y desarrollo humano con la sociedad, es
preciso referirse al desarrollo politico, esa capacidad de las
sociedadesy las personas de ir definiendo, criticando y rec-
tificando las condiciones de su desarrollo.

Y esto me lleva a plantear una conclusién breve sobre
los modelos de desarrollo en los Gltimos afos en Améri-
ca Latina. El modelo neoliberal —término que no me gusta
particularmente; por qué llamarlo “neo’, es simplemente
liberal—funciona de modo muy sencillo: el mercado deci-
dey lo otro es la consecuencia de lo que ocurre en el mer-
cado; el crecimiento de los paises depende del mercado.
Este modelo fracasé entre fines de los noventa y princi-
pios del siglo xxI por dos razones fundamentales: la pri-
mera, porque no fue capaz de gestio-
nar la integracion en la globalizacién
financiera. La Argentina fue pionera
en este fracaso con el “corralito’ y el
hundimiento total del sistema finan-

SOLAMENTE CON EL AUMENTO

ciero en ese momento, una razon eco-
némica en el sentido de que la capa-
cidad del crecimiento estaba basada
en politicas y presunciones que no
se adecuaban a la realidad produc-
tiva del pafs, y con el invento genial
de la dolarizacion liquidé cualquier
capacidad de reaccién. Pero, por otro
lado, las sociedades asumen mdltiples formas de resis-
tencia a adaptarse a los dictados del mercado, més alla de
las consecuencias sociales. El neoliberalismo fracasé en su
momento por causas propiamente econémicas y por la
resistencia y la oposicién social que surgieron con los mo-
vimientos sociales, de protesta y electorales, enmarcados
en lo que se llamé neopopulismo.

El neodesarrollismo fue el que sustituyé al neolibe-
ralismo. En pafses como Brasil, la Argentina, Venezuela,
fue fundamental porque influencia a toda la regién con
el neosubdesarrollismo. Y en cierto modo se produce una
acentuacién de esos aspectos en paises como Chile o Perd,
que mantuvieron de hecho una politica en gran parte lle-
vada adelante por el mercado pero con correcciones en
términos de redistribucion, con controles en los mercados
financieros y considerando las consecuencias sociales de
exclusién producidas por el mercado. Es decir, ese modelo
que intento rearticular los proyectos de desarrollo en torno
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a un aumento de las capacidades productivas de los pai-
ses a partir de politicas publicas deliberadas, y, ademas, un
modelo que incrementé los mecanismos de redistribucion
para que los sectores desfavorecidos pudieran beneficiar-
se; y crear asi una legitimidad politica mayor, que es lo que
reclamaban las sociedades.

Esta situacion ha prevalecido en América Latinaen la dl-
tima década y ha conseguido notables avances en cuanto al
crecimiento econdémico y redistribucién social. Los datos so-
bre reduccién de pobreza son espectaculares en el conjunto
delaregion, peroladesigualdad se haincrementado o man-
tenido. Los indicadores cuantitativos de salud, educacién e
incluso enalgunos casos de vivienda han mejorado conside-
rablemente. Esto se produjo gracias a la intervencion del Es-
tado como actor central del proceso de crecimiento econé-
mico y de redistribucién, volviendo a
un modelo clésico pero sin suprimir @@
al mercado; esto generd un cierto
éxito econémico durante un tiempo.
Ese modelo en la actualidad es cues-
tionado por las sociedades y la poli-
tica, no solo en términos electorales.

De este modo, sucede una in-
sostenibilidad en términos econé-
micos. Recuerden que sin un de-
sarrollo informacional competitivo los recursos que van
quedando para la redistribucién se van achicando. Por
ello, sino hay un cambio en las politicas sociales se produ-
cen el endeudamiento, la inflacidn, la baja de inversiones;
por lo tanto, ocurre un proceso de decaimiento y, como el
caso de Brasil, de recesién. Esto se vincula al otro gran me-
canismo con el cual cuenta el neodesarrollismo: el de la
expansion enorme del mercado en la globalizacion, liga-
da a la expansion de Asia y a la capacidad de ciertos sec-
tores productivos en América Latina de hacer una radical
transformacion tecnolégica, informacional, econémica y
de organizacién empresarial, para adaptarse a esa pro-
duccion globalizada.

Fernando Calderdn lo ha llamado extractivismo infor-
macional. No es que de repente las manufacturas empiezan
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a ser competitivas, sino que la produccién de soja de la Ar-
gentina, Uruguay y Brasil ha creado una nueva bonanza
econémica; se trata de un motor importante y eso es una
transformacion organizativa y tecnoldgica. En Chile han he-
cho algo asi con las exportaciones primarias a gran parte
del mercado asiatico —Estados Unidos se ha retraido y Eu-
ropa no juega el papel que podria jugar—. Esto explica por
qué la famosa “crisis global” del 2008 no fue global, fue la
crisis propia de Estados Unidos y Europa por razones que
en América Latina no impactaban. Aquise habia hecho una
readecuacion del sistema financiero de regulacién luego de
las catastrofes de 1999 en Brasil y del 2001 en la Argentina,
cuestion que no hizo Europa ni mucho menos Estados Uni-
dos. Por lo cual, el impacto de la crisis del 2008 le llegd a
América Latina a través de la reduccion de exportaciones en
aquellos paises que estaban en crisis, a
excepcion de China. Ahora Chinasien-
traen una crisis financiera, que lo lleva
a un decrecimiento econémico. De to-
das maneras, los chinos crecen al 7%,
por lo cual todavia hay soja para ven-
derles. América Latina se ha conver-
tido otra vez en el proveedor de pro-
ductos primarios y materias primas
para los nuevos polos de desarrollo del
mundo que estan en Asia. Solo lo ha podido hacer sobre la
base de una transformacién productiva de ese sector.

Lo que ha habido entonces es un agotamiento del mo-
delo informacional desarrollista, debido a la incapacidad
de integrar una politica de desarrollo productivo y huma-
no en una relacion sinérgica.

Hay ademas una reaccion sociopolitica de la sociedad
que deja de ser dependiente y que plantea nuevas condi-
ciones de renegociacion del pacto democrético en distin-
tos paises. Ahfestamos, ahi estd América Latina. Por lo tan-
to, la innovacion como motor de ese informacionalismo es
indispensable en su articulacion con el desarrollo huma-
no, aunque también resulta fundamental la reconduccion
de un pacto social donde se regeneren las instituciones po-
liticas y los modelos de desarrollo.

Transcripcién de la conferencia “Modelos de desarrollo en la era de la
informacién: globalizacion, tecnologiay empresa red”, ofrecida por
Manuel Castells en el Centro Cultural de la Ciencia el 8 de marzo de 2016.
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